ANEXO |

Matriz de procesos
Servicio de Inspeccidn Educativa - Curso 2008-2009

PROCESOS DoC, PROPIETARIO
PROCESOS OPERATIVOS CLAVE (Servicio a cliente)
Realizacion del producio MPOT
Planificacion y disefio del servicio
Aprobacion de la carta de servicios PROTO Dirgctor Servicio
Disefio y desarmollo de nuevos servicios ... FROTO2
Flanificacidn de la prestacion de servicios ... PROTO3
Elaboracion y visado de informes FROTO4
Relacidn con los Centros: la visila PRO70S
Prestaclon del serviclo
Gontrol y Supervision PROT11
Supervision de inicio de curso: aspectos organizativos de los centros SBO7 11O Inspector/a
Suparvision de la planificacion anual de los centros: PGA y Memorias SBO71102
Seguimiento de las ensefianzas SBO71102
Supervision de los parles de fallas del profesorado ...... SBO71104
Concesion de permisos para la formacion del profesorado SBO71105
Aprobacién del calendario y horaric escolar de los centros SBO71108
Suparvision de las solicitudes de programas de atencion a la diversidad ......... SBOT1107
Supervision ¥ visado de la veracidad de documentos .. SBO71102
Aulorizacion y registro de Adlividades y Servicios Escolares de cenlros privados concerdados SBO71108
Supervision de servicios complementarios: comedor y transporte . SBO71110
Evaluacion de Cenlros, Profescres y Programas PRO712
Evaluacion del funcionamiento de los centros SBO71201 Area
Sequimiento de los planes de mejora de los centros ... SBO71202 de Evaluacion
Evaluacion del sistema de gestion de la calidad de los centros ... SBO712032
Evaluacion de la praclica docente: evaluacion voluntaria del profesorado ... SBO71204
Evaluacion de la practica docente: evaluacion de servicios especiales SBO71205
Evaluacion de la praclica docente: evaluacion de funcionarios en praclicas ... SBOT1206
Evaluacion de la practica docente: evaluacion del primer afio de ejercicio profesional ... SBO71207
Evaluacion de la funcidn direcliva SBOT71208
Evaluacion de programas SBO71200
Evaluacion def Sistema & Indicadores PRO712
Evaluacion general de diagnostico SBO71301 Seccidn
Evaluacion de diagndstico ......... SB071302 de Evaluacion
FParicipacion en proyectos de evaluacion nacional e internacional . SBO71302
Sisterna de indicadores de la educacién de Mavarra ... SBO71304
Estudio de los resultados académicos de los centros ... SBO71305
Asescramienic a Centros PRO714
Asesoramiento normativo a centros SBO71401 Inspector/a
Asesoramiento organizativo y curmicular a centros ... SBO71402
Asesoramignto y orientacion a padres y alumnos ... SBO71403
Informacion y Colaboracion con la Administracion Educativa PROT1S
Raalizacion de informes y esludios a pelicion de la Administracion Educaliva . SBO71501 Inspecloria
Elaboracion del Informe sobre conciertos educativos ... SB071502
Raalizacion del Informe de flexibilizacidn del periodo de escolarizacidn SBO71503
Elaboracian del Informe de incorporacian tardia a la Educacion Primaria ......... SBO071504
Raalizacion del Informe sobre necesidades de espacios SBO71505
Elaboracion del Informe sobre comisiones de servicios SBO71506
Emisién del informe sobre la autorizacion de nuevas ensefanzas . SBO71507
Emisicn del informe sobre la autorizacion, apertura y cieme de centros SBO71502
Emisidn del informe sobre la desafeccion de espacios escolares .. SBO71508
Participacion en comisiones y tribunales relativos al profesorado .. SBO71510
Padicipacion en comisionas y tribunales de evaluacion de alumnos SBO71511
Participacion en comisiones y grupos de trabajo creados por el Departamento SBO71512
Revision de propueslas normativas del Departamenio . SBO71513
Participacion en la eleccién de Directores de centros ... SBO071514
Propuesta de nombramiento extraordinario de Direclores de centros SBO71515




PROCESOS DOC. PROPIETARIO

Convivencia PRO716

Reclamaciones sobre calificaciones de alumnos .. SBO71601 Area

Propuesla sobre reclamaciones de expedientes disciplinarios de alumnos SBO71602 de Convivencia

Intervencion inspectora en casos de acoso escolar SBOT1603

Propuesla de cambio de centro por falla excepcionalmente grave o circunslancias espediales ... 5BO71604

Instruccion de un expediente contradictonio SBOT1605

Instruccidn de expedientes disciplinarios a funcionarios ........ 5BO71606

Intervencion inspectora ante los casos de acoso laboral ... SBOT1607

Realizacion de informes sobre reclamacionss y denuncias ... 5BO71608

Intervencion inspectora ante incidentes graves gue generan alarma en la comunidad educativa . SBOT1609

Escolanzacion PRO717

Elaboracion de la propuesta de la oferta educativa y comunicacion a los centros ... SBOTI7O1 Area

Censo y actualizacién de alumnos y grupos de los centros ... SBO71702 de Escolarizacion

Coordinacion del proceso de escolarizacion y supervision de la admision del alumnado en centros .o e SBO71703

Realizacion de estudios sobre la escolarizacion del alumnado SBO71704

Informacion y asescramiento sobre escolarizacin de alumnos y padres SBOT1705

Determinacion de Plantilas y Prevision de Recursos PRO718

Determinacion de la propussta de plantilla organica de los cenlros ... SBO71801 Area

Determinacion de la propuesta de plantilla de funcionamiento de los centros SB0O71802 d'; P:gnrhcaclon

e ReCcLUrsos

Organizacion y supervision de las linerancias del profesorado 5B0O71803

Estudios sobre las necesidades y utilizacin de recursos humanos en Educacion ... SBOT1804

ANEXO I
Plan anual de actuacion
Servicio de Inspeccion Educativa - Curse 2008-2009
CALENDARIQ SERVICIO-ACTIVIDAD RESULTADO AMEITO RESPONSABLE INDICADOR OBSERVACIONES
IR ealizacion) Codino [t It T 1 Vigita Fecha DE APLICACION {Propistario) |Evaluacian)

Tode &l cursn SBOT1401/02 | Asasorarenle, orlsntacdn & | Infome scasmnal Contlnus D oflta y & petlcdn de | Inspacionia Ew realzard una laber conlinua de
infermaain nomabyva, orgae I Adminlsiraclon  sdu- oficle, cuande asi se estime, o a
nizativa y cumicular a centros caliva y comynidad edu- peficion de parte

calla

Tode &l cursn SBOT1104 Supmraslidn de os padas de | Propussta [ o i zual Cilrers piblloos Inspavcdania
falkas del profesorado werto haberes, en

 casy

Todo & curso SBOT1S01 Emisgion de informes y eglu- [ Informes ¥ eshudios Cortinug Elementos y aspedfos del | Director del Sendcio A demanda de la Adminisiracisn
drs sobcllades por la Adme (2 demanda stema aducatve wdueallva,
nigtracion educativa Contaran con la aprobacisn ded

Dhractor de Senacla

Tode &l cursn FROTA Rwallzacn de tarwas a pro- | Seqgun demanda Contlnus Cnilres publlcos y cone | Dwactor dal Seevcle Pusdan soy particpackin =n coml-
pussta de la Dhreccion del certados siones {(concursos de traslados.
Sardon opoaclones) v thbunalas (oposl-

ciones), revsion de Dropuestas
! tlml O

Todo & curso SBOTI605 Inghruccion  de pedient Infcirme Cortinug Profesorade de centros | Coordinador  de  Conw- Erxpedientes de capacidad do-
o )| | pablleas wvela catla sobrs profasorado inlshno

Tode &l cursn SBOT1606 I { dw (] Inferms | Contlnus Profasorade y PAS da | Coordinader  de  Coneds Instrucesin de sxpedenles discl-
disciplinarios wentros pibicos venGia Minarios acerca del personal que

prasta sardaos an bos cantros -
blicos

Tode &l cursn SEO76024 Rwallzacitn dw Informes sobre | Sequn demanda Contlnus Cnilree publlcos y cone | Coardnader de Coned- Expadimnies  disclplnarlos  de

TSI reclamaciones y demuncias y wertados venGia Aumnos, acosa escolar, cambio
scbre casos reaclonados oon da cantra por falta grave, acoso
la comvivendia escolar laboral. reclamadiones ¥y denun-

clas, oiros Incldentes graves an
ceniras

Sepliembre SBOT1802 Ajuste de la propuesta de | Informe de centro QL =n ) Cenfros publicos  ©on | Coord area Planificacion | 100 % centros con plan-
plantilla de funcicnamiento de modficaciones en grupos | de Recursos Hla 2n plazo
Ios centros o & la sltuaclon adme-

nigratiiva del profesorado

Sepliembre SBOT1601 Reclamaciones sobre  califi- | Informe Plazo de 15 | Sobre petidon  director | Coordinador de Con- [ 100%  de  informes  en

caciones de alum s dlas desda ra- | cantra wvela plaze
CEpCitn expe-
draribs

Sepliembre - SBOTI1S03 Supendsion ¥y visado de itine- | Visade y archive - Centros  publcos profe- | Coord area Planificacion

nerdam by ranclas sorade Itlnsrants por | de Recursos
plantilla funci 3

Sepliembre - SBOTI101 Superdsion  de  inicio  de | Visita a genfro, Fase inidal Cenros pablicos Darector del Sendcie 100% de certros vis- | Viska a bps cenfros publicos (guia

aclubyrs CLs. Informe cantres pi- SONOSH08 Todos los canlros Lades da rslta) & mforme sobes B fass
Fase inicial; superdsar la or- | blicos asignados 27 fase 100% de centros super | inicial de supenvisian de inicio de
ganlzacen de panaplo  de | Informes EDUCA 3008 asades curst refalve a los cenlros -
curso en centos publicos Micps asignados-  antes  del
29 Fase Supsraslén de ho- Od0R/07
rangs de gropos y o proleso. Aprabactn horalos da profasones
rado, fitulaciones. o de centros  poblicos  mediante

EDUICA

Fequerimiento de comeccion de
hiwados de grupos de alumnos,
&N 5u Lase

Octubre - SBOTIS Determinacion de  la  pro- | Informe gentro - Centros publicos Coord area Planificacion | 100% centros con plan- | Concurs de provision de puestos

nerdam by pussta de plantiia organica da Racursos ula reallzada wn plaze da cardelar nacional
de los centros

Oclubre - SBOT1206 Evaluacitn da 1a funelon de- | Informes mdladual 2408 Prots 1oy dml Cusrpo s 100% de profesoras ava. afaclades.

neviembre - cente” profesorado en prac- de Secundara que ha hados de centros donde no se pueda

dlcysmbre ucas paiclpade an ks pro- nombrar hlor segin  Resclucldn

w2505 selectivos de 2008 05602008
1.2 wrelta al aula y amlain de m-
fome segon Anexg Resolugion

HMiowviembre - SBoT1102 Supendsion de la planilicacion | Visita al centro & in- 1512008 Centrog de EIP Coordinador Evaluagion | 90% de cendros sitados | Memoria y PGA- lineas de mejora.

diciembre SBOT1202 anual de los centros de Edu- | forme Flan de gorvivenda
caclon  Infanhl v Primarla Guas de supsrasiin
{PGAY. Planes de mejora.

Plan da convlvance

Moty lmrribrem - SBOT1102 Supmrasldn de la planbcacldn | Visila al cantro & ane 1512408 Conilros de Sacundarla Coordinadey Evalaadn | 0% de canlros wsllades | Mamora y PSA. Plan de schra,

digiembre SBOT1202 anual de los certros de Edu- | forme Flan de convivencia  Frogra-
cacltn Secundada (PGA) maconas didacticas: documants
Plan de lectura. Flan de con- de conformidad
wlvanela Guas de supsrasiin

Energ - SBOT1Z01 Presentacion a los cenbros de | Visita al centro EaliTkiny Todos los ceniros Seccion Evaluacion 00% de centros visitados | Formacion previa, Guia de ac-

marze la Bvaluaatn du dagndstice | nforme da acuackn taain y modslo de micme
LOE

Energ - SBOT1205 Devnlumon de los resultados | Visita a gentro - Todos los genfros de ES | Coordinador Evaluadion | 90% de centros \isitados | Esta actuacion sera coincidents

marzo 1% 3 los eenlros con la anlehey




CALENDARIO SERVICIO-ACTIVIDAD RESULTADO AMBITO RESPONSABLE INDICADQOR OESERVACIONES
{Realizacion) Céadige [ WA Informs / Visita Facha DE APLKCACION |Propielarie) {Evaluacién
Frabymre - EBO7I103 Supardao cantros de prmar | Viata - Cantros pdbheos 03 Inspecteria Pandenia de deflnladn por B
maza ciglo de la Educadion Infantl | 0. DGEoC]
Febrero - SEOT1200 Seguimiento de la implan- | Informe de cada - Centros experimentales | Inspectorfa 100% de infmes en
marza taclén axpanmantal de la jor | cantro Mazen
nada flexible en los ceniros
pblleos de Educaclén Infantll
y Primaria
Febrero - SBO71103 Supenision de los programas | Visita - Centros congeriados Director del Servicio Pendicnte de definicion por la
marza de |anguas comunilanas en | Informe [slcleladl]
centras oo
Abrll EBO7 0 Evaluaclén dw [a funclén di | Informe Indeddual - Dwectoras  nombrados | Inspectes/a 100 direclores weae
regtiva LOCE segun LOCE luados en plazo
Aril SBO71203 Bvaluacion de los Sistemas | Visita centro - Centros seleccignados Coordinador de Calidad | 100% de informes remi- | Algance: fres ceniros publicos de
de Gastlin de la Cabdad Infortna catlr Hdos 2 los cantros I
Abrll EBO7 06 Evaluaclén dw la funcsin doe | Informe Indeddual - Prafescrads del Cusrpo | Inspacter/a 100 dw profecores weae | Inspactores alectados: Inspactores
cante profesorado e prace da Swcundana que ha luadrs de canlros donds ne sa pusda
ticas particpada en los pro- nombrar htor segan Resolucion
casos salechios 2007 552008
22 viska al wila y emisidn de in-
formea sagin Anmo Resclucldn
Abrll EBO71514 Farlapacitn an comlaones - Ewmeclin de Dirsctores | Inspacter/a Adrddad organlzada por la Swe-
de seleccion de Directores de ceniros publicos @in de Ordenacidn Academica
LOE
ALl SBO71208 Evaluacion del gjercicio de la | Informe individual - Centros publicos Inspectara 100% de infmes en
Tunclon docenle.  Seevicws Mazen
Especiales
ALl - SBO71310 Elaboracis ipagion; in- | A 4 da del Ser- - Centros publicos Cood, del concurso-opo- | 100% de informes reali- | Una vez publicadas las reladones
maye farms gua susuluye al wyey. [ deln Recursos Hu- el Zzades wn plaze defnlllvas de asprantes con de-
cicio B.2} de la convogatonia | mangs regho @ informe
: LR | para Masslras
Al - SB071502 Elaboracion  de  informes | & demanda del Ser- - Centros canceriados Inspectarta 100 de informes reali-
maye sobra modficaaones de cone [ Wdelo de Cenlros y Zzades wn plaze
cigrios educativos Ayudas al Estudic
Mayo SBO71508 Elaboracign del informe sobre | Informe otasional - Centros publicos Director del Servido Confgrme a la Resducian anual
comlsiones de sandao por dul Sardao de RRHH
razones organizal
Mo - SBO71802 Delarminacsn  de B proe | Inf. cenbo - Cantros pdbhicas Coord. Ama Planilcacdn | 100% cmnlros con pane
Jjunic puesta de planflla de funcio- de Recursgs tilla en plazo
1t o5 cantros
Mo - EBO710G Aprobacion del calendane y [ Inf. cenbro - Todos los canbros Inspecteria 100%  aprobaclon an
Jjunic horario escolar de los cenlros. Mazo
100¢% realizacion del re-
sumen en plazo
MMayo - SBOT1518 p de 2 | Infgrme Individuwal - Centros con rencvacion | Inspectonfa
Juras wrtraordnans da 1ot Dwees da mandale E.D. <l
tares de centros docentes idato
Junio SEO71601 Redamacignes sobre  alfi- | Inf, ocasional Plazo de 153 | Schre peficion Dir, ceniro | Coprdinador  de  Cond- | 1000%  de infames en
cacnas da alumnos dias dasdm ra- RICE Mazen
coponn W
diente
Junio SBO71107 Supenision de las salicitudes | Inf, ocasional - Schre peficion Dir, centro | Inspectorta
PCA - DG - PGP PIP - PIL
Juren EBO7 503 Elabexacldn dal Infexme da | Inf. ocaslonal - Evbrw peliclin Dlr. canbro | Inspactena
flexibllizacion del perigda de
Junio SBO7 1504 Elaboracign del infome  de | Inf, ocasional - Schre peficion Dir, centro | Inspectorta
Incorparacidn lardla a la Edu-
cacipn Primaria
Julig - SBO71109 Autorizaddon y regisire de Ac- [ Inf, centro A determinar | Centros congeriados Inspectara 100% de infmes en
afosle trvdades y Sarvics de oan- Mazen
iros privados oo
ANEXO I
Plan de accidn esiratégica
Servicio de Inspeccién Educativa - Curso 2008-2009
] WMETA ESTRATEGICA PROCESOS CLAVE /| PROYECTOS INDICADOR PROPIETARIO
AREA CRITICA a Acanzan) ACCIONES I . {E ion del nivel do logra) (Rasp )
Contral y sauparsiin Ruallzar o conlral y suparvlssin de las pro- | Dleadar [a aduaclin y o Indre | Supsrasidn de la planficaclén anual de | % de emmlros ds la mimelra con pro- Inepacioria
g i At petendias y eva- [ mentos de supenvsian log  genfros- PR ¥ i controladas ¥
uacatn) del S0 da na musstra de cenlros | Elaborar [a musstra de cantros an | (SEO71102) stervIsauas saidn erlbane metablselds

de Ensefianza Obligatoria (E Primaria y ESO)
dqus alcanca & 100 —Intersanclin  nvers
o al &xite de los gentros—

las que intenenir

Evaluacion

Realizar & seguimiento de los planes de me-
pora del BO% de ke cantros conforms 2 un
oo procedimlants an o qus sa sarfiqua [a
redacion diregta enfre los planes de mejora ¥
ks rendmmlantos chlanldos por los ceanlras an
las evalacipnes extemas -un centrg por
furss & [nspectar-

Disefiar la achyacion y ks insine-
MShes Ao Sagmshle

Seguimients de los planes de mejora
da los cantras (SBOT 12002

% de enros en los que se ha realizado
o soulmlants de los planes de mejora
cenforme al nuwwse procedim eme

Coardinador Area de Evaluaciin

Colaboracsin con la adml-
nistragion educativa

Elaborar un astiho sobré ks agpaclng esane
dales de colaboradon con oirgs Senvigios ¥
adwelar [a mesma suphmends agquallas mias
wencignes que ng apartan vakor

Hombrar squipo, mallzar o s
hudic ¥ la adecuacion

Edtudle sobre [a colaboraclon con otros
Servidos

Estudir sobrre [a colaboraclén con otres
Senidos emifide y realizada la ade-
clacn de [a inlarsanclon Ingpaclora

Dilrmcter del Serackd Adunle a la
direcdon! Coordinadores de las
2enas de [nspacesin

Cotvdvanca

Implantar prodocolos da achmaoon ralalves a
las nuevas problematicas de cnrv\nwnua de
ks cantros devlvadas da la iy

Esudlar la nusva sluaclén y de
sefiar & implantar los pritocolos
LU} I

diversidad social

Prolocolos de acluaclén

Humars de protoecos de actuaclén [m-

plantados en relacion @ numern de

nusas problemidticas de convivancla
en los centros

Coordinader Arsa de Convlvance

Qrganizacign y gestion

Disefiar & mplantar unas zonas de i

Digefiar & i las zonas de

oo mmlus da adschpelon dsﬂnldus Hqua
tan unos equipas de trabajo eq :

spaeeian,

HNuevo disefio zonas de inspeccion

Implantacion de las zonas de inspeccion
conforme 3 husvos chiterlos

Director del Senvicio

Tomar parte mn la shaboracin dal ROC v
Homa de Com aun

Dsslgna‘ a ks responsables 4
en ala elaboracion de

para
contaxto de mayor autahomia de ks centros

las nurmas

Esludla pravae sobra s nusvas lanoao-
nes-atribuciones de la Direccion

P da |a T tnomn A
elaboraur.\n del ROC ¥ la Moma de
Convlveanca oon uh crlerla da mayoar
avionomia de ks centros

Adpunle a la dirseclin

Calidad y TIC

Disefiar ¥ poner en marcha un progeso de
¥ e las ac-

Disefiar & implementar la homo-
genmzacldn y cahbraclin

Homogeneizacion de criterios y cali-
braclon (PROSOT)

& henme

Responsable de calidadidjunts

& | ala

Disefiada & implementado & procese
d lzacen y cahbeaclén o

las

lonms mepacoras

Obtarar un diclamen puidlce y domcs sobra
la posibilidad de acceder a ECO desde cual
dulwr srderador

Sohcilar ol detamen

Dlctamen [uridien sobra acomesn a ECO

Dletamen sobra acossn a ECO dispo-
niklz

Adpunle a la dirseclin

Dilsafiar » mplanta un sldama de acewen a
ECC desde cualquier ordenador y sjustar |a
deflnlcn de usuarlo an EDUCA a las e
adades del Inspactor

Dileadtar m implantar & sldama de
aceest a ECO, Ajustar & usuaric
t EDUCA

Equlpns  de  comunleaclon:  BCO

{SB0613)

Husvo aistema de access a ECO Im-
planfado y definicion de wsuario en
EDUCA ajustada a las neessldadas del
Inepaciar

Dilrmcten dal Sardac/Responcabhs
de calidadidunto a la direccion

Formaclén  msituclonal =
innovagan

Dsﬁnnr las compelancas profasionales del

Dmbnlr [as compalanclas nmcssa

Fexmaclan Inddueenal (PROSOS)

Katnz da compslanclas profasionales

Dilrmcter ded SmrvelatAdume a 2

tor en gl ento aghual rias para &l insg del inspectar elaborad direceion
un plan de Disefiar & plan de formarnon Plan de formadion disefiado, aprobade | Adjunto a la dirsccidn
acorde con Bs I : satlin s & I plantads

del inspectar y las priofidades dawadas ded
plan egratégico




META ESTRATEGICA PROCESOS CLAVE / PROYECTOS INDICADOR PROPIETARIO
AREA CRITICA { a ) ACCIONES {Enfoque) {Evaluacion del nivel de logrol {Responsablel
Alianzas instiycionales Conseguir una relagion de buenas practicas | Paridpar en las reuniones y se- | Reladion de buenas practicas Aprehension de una buena practica por | Director del Servicio
a travis de la particpackin s [as reunones | lacaonar busnas practlcas cupsn
de Jefes de Inspeccion Autondmicos
Establecer una alianza fomal con la Fun- | Organizar encuentro con FNC Alianza gon la FNC Eshablecida una slianza formal con la | Director ded Servicio
dacin MNavarra para la Calldad FHNC mn plazs
ANEXO IV
Seguiriento y evaluacion
Servicio de Inspeccién Educativa - Curse 2008-2009
SERVICIC-ACTIVIDAD RESPONSABLE BLAZO SITUACION DE LAS ACTIVIDADES: YALORACION PROPUESTAS
{1 {Propietario) PUHEPIFIINF (2} GLOBAL (3) DE MEJORA (4)

Observaciones;

(1) Se relacionaran las aclividades previstas en &l Anexo Il - Plan Anual de Actuacion.

(2} Se resedaran ks siluacionss en la que se encueniren las actividades previstas mediante: Pl {aclividad pendiente de inicioy, EP {(aclividad en proceso), Fl
{actividad finalizada), NF {actividad no finalizada en plazo, pendienls de aljuna decision especial).

(3) Hara referencia al grado de consecucion del servicio-actividad en los plazos previstos en el Plan Anual de Actuacion. Se utilizara como referencia de cum-
plimiento el indicador establecido en dicho plan.

(4) Unicamenis en el caso de que se hayan preseniado dificultades y no se hayan alcanzado las melas en plazo.



